Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Boardinghouse Zimmer24Frei, Kdln
Stand: August 2026

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr samtliche Vertrage uber die Vermietung von
Gastezimmern und sonstigen Beherbergungsleistungen des Boardinghouse Zimmer24Frei in Koln,
nachfolgend ,Hotel” genannt.

Vertragspartner ist der jeweilige Gast bzw. die Person, die die Buchung vorgenommen hat, nachfolgend , Gast"
genannt.

Mit der verbindlichen Buchung erkennt der Gast diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die jeweils
geltende Hausordnung des Hotels an.

§ 2 Vertragsschluss

Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Buchungsbestatigung des Hotels per E-Mail, WhatsApp oder
uber ein vom Hotel eingesetztes Buchungsportal zustande.

Mit Zugang der Buchungsbestatigung ist die Buchung verbindlich. Das Hotel verpflichtet sich, dem Gast die
gebuchte Unterkunft fir den vereinbarten Zeitraum zur Verfigung zu stellen.

MaBgeblich flir den Umfang der vertraglich geschuldeten Leistungen sind die Angaben in der
Buchungsbestatigung sowie gegebenenfalls die bei der Buchung vereinbarten Zusatzleistungen.

Das Hotel behalt sich vor, Buchungen abzulehnen, sofern hierfur ein sachlicher Grund besteht, insbesondere
bei erkennbaren VerstoBen gegen die Hausordnung oder bei einer nicht fristgerechten Zahlung.

§ 3 Preise, Zahlung und Falligkeit

Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung vereinbarten Preise. Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart,
verstehen sich die Preise inklusive der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuer.

Der vollstandige Rechnungsbetrag ist spatestens am Tag der Anreise zur Zahlung fallig, sofern in der
Buchungsbestatigung keine abweichende Zahlungsfrist vereinbart wurde.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der vollstandige Betrag auf dem vom Hotel angegebenen Konto
eingegangen ist oder anderweitig vom Hotel bestatigt wurde.

Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen und gegebenenfalls weitere
gesetzlich zulassige Kosten geltend zu machen.

Bei nicht rechtzeitiger Zahlung kann das Hotel hach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlcktreten bzw. die Erbringung der Beherbergungsleistung verweigern.
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§ 4 Stornierung, Nichtanreise und vorzeitige Abreise

e FUr Stornierungen gelten die bei der Buchung ausdricklich vereinbarten Stornierungsbedingungen des
jeweiligen Tarifs.

o Sofern bei der Buchung keine abweichenden Stornierungsbedingungen vereinbart wurden, ist eine kostenfreie
Stornierung grundsatzlich nicht vorgesehen.

e Bei Nichtanreise des Gastes (,No-Show") bleibt der vereinbarte Zahlungsanspruch des Hotels grundsatzlich
bestehen, soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde oder gesetzliche Vorschriften
entgegenstehen.

o Bei einer vorzeitigen Abreise besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Erstattung des nicht in Anspruch
genommenen Ubernachtungszeitraums, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

o Das Hotel behalt sich vor, bei besonderen oder auBergewdhnlichen Umstanden im Einzelfall eine kulante
Regelung zu treffen. Ein Anspruch auf eine solche Kulanzregelung besteht nicht.

§ 5 An- und Abreise

e Die Anreise und Abreise erfolgen zu den jeweils vom Hotel mitgeteilten Zeiten.

e Eine frlhere Anreise oder spatere Abreise ist nur nach vorheriger Absprache und nach Verflugbarkeit moglich.

o Das Hotel kann flr eine verspatete Abreise ein zusatzliches Entgelt berechnen, sofern eine solche Gebuhr
vorab mitgeteilt wurde.

o Der Gast verpflichtet sich, das Zimmer bei Abreise ordnungsgeman zu verlassen und samtliche dem Hotel
Uberlassenen Schlussel zurlickzugeben.

§ 6 Hausordnung und Nutzung der Unterkunft

o Der Gast verpflichtet sich, das Hotelzimmer, die Gemeinschaftsbereiche sowie samtliche Einrichtungen und
Ausstattungsgegenstande des Hotels pfleglich und bestimmungsgeman zu behandeln.

e Die jeweils geltende Hausordnung ist Bestandteil des Beherbergungsvertrages und vom Gast sowie von
seinen mitreisenden Personen und Besuchern einzuhalten.

o Das Rauchen ist in samtlichen Zimmern und Innenbereichen des Hotels untersagt. Bei einem VerstoB kbnnen
dem Gast die tatsachlich entstandenen Kosten flr Reinigung, Geruchsneutralisierung, Sonderreinigung sowie
gegebenenfalls weitere nachweisbare Schaden in Rechnung gestellt werden.
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Das Mitbringen oder Halten von Haustieren ist nur nach vorheriger ausdrucklicher Zustimmung des Hotels
gestattet.

Die Unterkunft darf ausschlieBlich von den bei der Buchung angegebenen bzw. vom Hotel bestatigten
Personen genutzt werden. Eine Uberlassung des Zimmers an nicht angemeldete Dritte ist ohne vorherige
Zustimmung des Hotels nicht gestattet.

Der Gast hat Rucksicht auf andere Gaste und Anwohner zu nehmen. Insbesondere sind vermeidbare
Larmbelastigungen, insbesondere wahrend der Ublichen Ruhezeiten, zu unterlassen.

Die Nutzung der Unterkunft fir gewerbliche Zwecke, Veranstaltungen, Feiern oder sonstige Zwecke, die Uber
die gewohnliche Beherbergung hinausgehen, bedarf der vorherigen Zustimmung des Hotels.

In den Zimmern und Gemeinschaftsbereichen durfen keine gefahrlichen, feuergefahrlichen oder sonstigen
Gegenstande aufbewahrt oder verwendet werden, die eine Gefahr flir Personen, Gebaude oder Einrichtungen
darstellen.

Das Hotel kann bei erheblichen oder wiederholten VerstdBen gegen die Hausordnung den
Beherbergungsvertrag nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften auBerordentlich kiindigen. Bereits
entstandene Zahlungs- und Schadensersatzanspriche des Hotels bleiben hiervon unberuhrt.

Der Gast haftet fur Schaden, Verunreinigungen oder sonstige Beschadigungen, die durch ihn selbst, seine
Mitreisenden oder von ihm eingeladene Personen schuldhaft verursacht werden.

Verlust eines Zimmerschlussels / Zugangsmittels: Bei Verlust eines vom Hotel Uberlassenen Schllssels bzw.
Zugangsmittels wird eine Kostenpauschale in Hohe von 59,00 € zuzuglich der jeweils gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuer berechnet. Soweit aufgrund des Verlustes aus Sicherheitsgriinden ein Austausch der
SchlieBanlage bzw. der gesamten betroffenen Anlage erforderlich wird, bleiben weitergehende, nachweisbare
Kostenersatzanspruche des Hotels hiervon unberthrt.

§ 7 Haftung des Hotels

Das Hotel haftet nach den gesetzlichen Vorschriften flr Schaden, die durch das Hotel, seine gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen schuldhaft verursacht wurden.

FUr eingebrachte Sachen des Gastes gelten die gesetzlichen Bestimmungen uber die Haftung des Gastwirts
geman §§ 701 ff. BGB.

Eine weitergehende Haftung des Hotels ist ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Der Gast ist verpflichtet, Schaden, Mangel oder sonstige Beanstandungen unverziglich dem Hotel mitzuteilen,
damit eine angemessene Mdglichkeit zur Abhilfe besteht.
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§ 8 Haftung des Gastes

Der Gast haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fur samtliche Schaden, die er selbst, seine Mitreisenden
oder von ihm eingeladene bzw. in die Unterkunft mitgebrachte Personen schuldhaft verursachen.

Dies gilt insbesondere fur Beschadigungen oder Verunreinigungen von Zimmern, Mobeln, technischen
Einrichtungen, Inventar, Gemeinschaftsbereichen sowie sonstigen Einrichtungen des Hotels.

Bei auBergewohnlich starken Verschmutzungen oder Beschadigungen ist das Hotel berechtigt, die tatsachlich
entstandenen und nachweisbaren Kosten fur Reinigung, Reparatur oder Ersatz geltend zu machen.

§ 9 Datenschutz

Das Hotel verarbeitet personenbezogene Daten des Gastes im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt insbesondere zur Durchfihrung und Abwicklung des
Beherbergungsvertrages, zur Kommunikation mit dem Gast, zur Rechnungsstellung sowie zur Erflllung
gesetzlicher Verpflichtungen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten kann insbesondere auf Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO beruhen, soweit
sie zur Erflllung des Vertrages mit dem Gast erforderlich ist.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen oder soweit dies zur Vertragsabwicklung, zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen oder zur
Wahrung berechtigter Interessen erforderlich und zulassig ist.

Erganzende Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind der jeweils geltenden
Datenschutzerklarung des Hotels zu entnehmen.

§ 10 Zahlungs- und Schadensersatzanspriiche

Samtliche Anspriiche des Hotels auf Zahlung des vereinbarten Ubernachtungspreises sowie auf Ersatz von
Schaden oder Kosten bleiben von einer vorzeitigen Beendigung des Aufenthalts unberlhrt, soweit gesetzlich
zulassig.

Das Hotel ist berechtigt, nachweisbare Schaden und Kosten, die durch ein schuldhaftes Verhalten des Gastes
entstanden sind, gegenuber dem Gast geltend zu machen.
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§ 11 Erfullungsort und Gerichtsstand
e Erflllungsort fur samtliche Verpflichtungen aus dem Beherbergungsvertrag ist Kéln, soweit gesetzlich
zulassig.
o Gegenuber Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen wird Koln als Gerichtsstand vereinbart.
« Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gerichtsstinde.

§ 12 Schlussbestimmungen

e Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfuhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

e An die Stelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
Soweit eine solche gesetzliche Regelung nicht besteht, soll eine wirksame Regelung vereinbart werden, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung maoglichst nahekommt.

« Anderungen oder Ergdnzungen des Beherbergungsvertrages bediirfen, soweit gesetzlich zuléssig, der
Textform oder einer anderweitigen vom Hotel bestatigten Form.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche
Beherbergungsvertrage des Boardinghouse Zimmer24Frei in Koln und treten mit ihrer
Veroffentlichung bzw. Bereitstellung fiir den Gast in Kraft.

Stand: August 2026

Bei Fragen zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder zur Hausordnung wenden Sie sich bitte an
das Management des Boardinghouse Zimmer24Frei.
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